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OZET

Giliniimiiz rekabet ortaminda; kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin varligini kabul ettirmesinin yani sira daha biiyiik isletmelerle
rekabet edebilmesi bakimindan, pazarlama iletisimi faaliyetlerini siirdiirmek ve karliligini maksimum hale getirmek
durumundadir. Pazarlama iletisiminde isletmeler farkli yollarla hedef kitle olan miisterilerini etkilemektedir. Bu etkileme
yollarindan biri de gerilla pazarlama iletisimini kullanmaktir. Gerilla pazarlamasi, miisterilerine unutulmayacak tecriibeler
kazandirmak adina, paradan ¢ok hayal giicii ile olusturulan ve sira dis1 etkiler yaratan pazarlama stratejisidir. Diigiik ticretle ya
da maliyetsiz olarak gerceklestirilen gerilla pazarlamasi sayesinde; marka tanitimi yapilmakta, hedef kitle etkilenmekte,
pazarlama iletisimi bu yolla devam etmekte, korunmakta ve de isletme maksimum kara ge¢cmektedir. Arastirmada gerilla
pazarlamasi reklam 6rneklerinden Anadolu Sigorta secilmistir. Segilen reklamin gostergebilimsel ¢6ziimlemesi yapilarak, anlam
katmanlar1 incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Gerilla Pazarlama, Tletisim, Gostergebilim Coziimlemesi.

ABSTRACT

In today's competitive environment; In addition to adopting the existence of small and medium-sized enterprises, in order to
compete with larger enterprises, it must maintain its marketing communication activities and maximize its profitability.
Businesses in marketing communication affect their customers who are the target audience in different ways. One way to
influence this is to use guerrilla marketing communication. Guerilla marketing is a marketing strategy that creates extraordinary
effects that are created with imagination rather than money, in order to give its customers unforgettable experiences. Thanks to
guerilla marketing at low wages or at no cost; the brand is being promoted, the target group is affected, the marketing
communication is continued in this way, it is protected and the operation goes into maximum profit. Anatolia Insurance, one of
the examples of guerrilla marketing advertising, was selected. The semantic analysis of the selected advertisement was made
and the meaning layers were examined.

KeyWords: Marketing, Guerilla Marketing, Communication, Semiotics Analysis.

1. GIRIS

Isletmeler bir malin, {iriiniin ya da hizmetin satisin1 artirmak adina isletmenin pazarlama
fonksiyonundan yararlanir. “Pazarlama, kisisel ve Orgiitsel amaclara ulagmayr saglayacak
miibadeleleri  gerceklestirmek iizere fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin  gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iligkin planlama ve uygulama siirecidir”
(Eyiiboglu, 2010:15). Isletmeler var oluslar1 geregi mal ve hizmet tiretiminde bulunurlar. Bu mal ve
hizmetin {iretilmesinde hedef tiiketici ve miisterilerdir. “Pazarlamanin amaci, ek deger yaratarak

hedef tiiketici/miisterinin istek ve ihtiyaglarimi tatmin ederek Kar/yarar saglamaktir” (Karabulut,
2004:1).

Isletme bilesenlerinden biri olan pazarlama yonetimi, isletmenin amagclara ulasmada etkili bir
isletme fonksiyonudur. “Dar acgidan bakildiginda, pazarlama yonetimi igletmenin pazarlama
boliimiiniin eylemlerini yliriitiilmesini kapsar. Genis a¢idan bakildigindaysa isletmeyi bir tiim olarak
amaglarina ulastirmak icin, pazarlama yoneticileri karar verme ve sorun ¢dzme yeteneklerini ve
giiclerini kullanirlar” (Eyiiboglu, 2010:27). Pazarlama yonetimi, isletmeyi; bir yandan amaglarina
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ulagtirirken, diger taraftan hedef kitleye hitap etmek ve etkilemek amacindadir. “Pazarlama
yOnetiminin temel gorevi pazarlanan mallara, hizmetlere, kisilere, diislincelere talep olusturmak
oldugu goriisii yaygindir” (Eyiiboglu, 2010:27).

Gerilla pazarlamasi kavrami ilk defa 1984 yilinda Jay Conrad Levinson tarafindan kullanilarak
gelistirilmistir. Cok az biitce ve sira disi yontemlerle yiiriitiillen tutundurma faaliyetleri olarak
adlandirilan gerilla pazarlamasi sayesinde isletmeler alisilmadik yontemler kullanarak tiiketicilere
ulasmakta ve markalarinin tanitimini yapmaktadirlar (Nardali, 2009: 107). Gerilla pazarlamada
paradan ¢ok hayal giicli gereklidir. Miisterilere unutulmayacak deneyimler yasatilir, alisilmadik
yontemler kullanilarak, ¢cok az biit¢ceyle cok fazla insana ulasilabilir (Celtek ve Bozdogan, 2012:
4809).

Giliniimiiziin rekabet¢i kosullarinda isletmelerin ilgisini ¢eken gerilla pazarlamasi, klasik olmayan
yontemler kullanilarak, tiiketicilerin sasirtilmasi, tiiketici {lizerinde deneyimler yoluyla etki
birakilmasi amaciyla sik¢a bagvurulan yaratict uygulamalardir (Sanje Dahan ve Levi, 2012:38).
“Sonug odakli, hizli ve emin adimlarla ilerleyen bir pazarlama stratejisi olan gerilla pazarlamada
sastirtici, degisik ve orijinal gerilla stratejileri ile 6nemli isler basarilabilir ve mesajin tiiketiciye en
etkin sekilde ulasmasi saglanabilir” (Celtek ve Bozdogan, 2012:4809). isletmeler diisiik harcamalarla
maksimum fayda elde etmek isterler. Amac ve hedeflerini gergeklestirirken; gerilla pazarlama
sayesinde sasirtic taktikler gelistiren isletmeler, hedef kitleyi beklemedigi anda etkilemektedirler.
Iletisim stratejisi olarak gerilla pazarlamasini secen isletmeler, miisterilerin beyninde kolaylikla yer
edinmektedirler. Tiiketicilerin markaya bakis agisi, tiiketici tutumlari, marka algisi, gerilla
pazarlamasiyla hem en bastan yaratilabilmekte hem de silinip tekrar yapilandirilabilmektedir
(Urganci, 2015:30-31).

Gerilla pazarlamasi, geleneksel pazarlamaya gore daha sira dist ve daha ekonomik olsa da ayni
sekilde isletmenin karliligi ve pazarlama iletisimin devamliligi s6z konusudur. “Geleneksel
pazarlama anlayisindan farkli bir yaklagimla pazarlamanin yiiriitiilmesi gerekliligi one siiren bu
yaklagimda temel amag, kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin kendilerinden daha biiyiik sirketlerle
rekabet edebilmelerinde sira disi, yaratici, hayal giicii gerektiren ve bazen maliyetsiz bazense ¢ok
diisiik maliyetlerle ¢cok biiylik etkiler yaratabilecek pazarlama iletisimi faaliyetlerini gerceklestirmek,
siirdiirmek, korumak ve bu sayede “karliliga” ulasmaktir” (Ozer, 2016: 2-3).

Isletmelerin {irettigi iiriin/hizmetler ile gii¢lii bir kurumsal marka olusturmak igin isletmelerin
biitiinlesik pazarlama iletisimi bakis agis1yla hareket etmesi gerekir. Biitlinlesik pazarlama bilesenleri;
kisisel satis, halkla iligkiler, satig gelistirme, sponsorluklar, fuarlar ve reklamdir (Elden, 2013:69).
Reklam; ikna etme, hatirlatma, deger katma ve bilgi verme gibi temel iletisim fonksiyonlarina sahiptir
(Cetin ve Mutlu, 2010:241). Miisterileri iiriinii satin almaya tesvik eden reklam, ayn1 zamanda satici
ve alic1 arasinda bir iliski kurmay1 hedefleyen iletisim teknigidir (Hacioglu, 2008:80). Reklamin ana
stratejisi hedef kitleyi ilgili iiriine/markaya cekmektir (Karabulut, 2004:209). Ureticinin pazara
sundugu iiriiniin satilmasini saglamasinin yani sira satis1 devam eden bir {iriiniin pazar tarafindan var
olan talebini artirmaktadir (Kocabas ve Elden, 2013:23).

Geleneksel olmayan formda yaratilmis, siirpriz etkisi yaparak tiiketiciyi sasirtan, reklam mesajinin
iletilmesinde c¢evresel elemanlari, mecra olarak kullanan ambient reklamlar vardir. Ambient
reklamlari, hem agik hem de kapali ortamlarda uygulamalar1 olan agik hava reklamlarinin gerilla
formudur (Ozer, 2016:55-67). Arastirmamizda incelenen reklam ambient reklam tiiriindedir.
Bulundugu cevrenin 6zelliklerinden yararlanarak reklam olusturulmustur. Bu olusturulan reklam
gostergebilimsel acidan incelenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yapilan literatiir taramasinda, gerilla pazarlamasi iizerine bir¢cok ¢alisma yapildigr goriilmektedir.
Isletmelerin gerilla pazarlama uygulamalarinin yani sira gerilla pazarlama reklamlarinin incelendigi
caligmalarda gerilla pazarlamasinin 6nemi ve etkileri lizerinde durulmustur.
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Yapilan ¢alismalardan birinde; kartopu 6rnekleme yoluyla farkli firmalar tarafindan kullanilan gerilla
pazarlama reklam Ornekleri incelenmistir. 50 farkli gerilla Ornegi, turizm sektoriinde
uygulanabilirligini arastirmak amaciyla icerik analizi yontemiyle belirlenen degiskenler lizerinden
degerlendirilmistir (Celtek ve Bozdogan, 2012:4796). Diger giincel bir ¢aligmada ise, Tirkiye’de
gerilla pazarlamay1 kullanan 30 farkli isletmedeki gerilla pazarlama 6rnekleri arastirilmis, etkinlikleri
tartisilmigtir. Kolayda ornekleme yontemi kullanilarak, 30 ayri1 vaka incelenmistir. Literatiir
taramasinin ardindan, vaka analizi teknigi kullanilarak incelenen Ornekler; yaraticilik, etkililik ve
maliyet unsurlari ele aliarak uzmanlar tarafindan degerlendirilmistir (Ozafsarlioglu, 2018:40-41).

Gerilla pazarlamasinin reklamlarinin gostergebilimsel c¢oziimleme yontemiyle incelendigi bir
caligmanin literatlirde olmadigr gorilmiistiir. Literatiirdeki eksikligi giderecegi diisiiniilen bu
caligmanin bundan sonra yapilacak ¢alismalara da 151k tutacagi degerlendirilmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma gostergebilimsel yontem ile yapilmistir. “Gostergebilim, insanlarin, kendilerini
ilgilendiren her konuya, gostergeler araciligiyla yaklastigini varsayar ve bu olguyu inceler” (Erkman
Akerson, 2016:18). Gostergeler arasindaki iliskileri ve anlamlarini inceleyen gostergebilim, hayatin
her alanini inceler. Insan iliskilerinin yan1 sira dis diinyanin isleyisini de anlamlandirmaya calisir
(Saigirer, 2016:10). Gosterge; “kendisi disinda bir nesne ya da olgu gosteren nesne ya da olgudur”
(Huber, 2008:46). Bir tablodaki figiir, bir edebiyat yazisindaki kahraman, bir dergide kiyafet birer
gostergedir (Rifat, 2009:12). Gostergelerin nasil anlamlandirildiklarini inceleyen ve yanlis
anlagilmalar1 6nlemeye calisan bir yontemdir (Giiz vd., 2002:156).

“Gostergebilim sdylemi, anlamin olusumu ve firetilisi ve alici tarafindan anlamlandirilisini ortaya
koymaya calisir” (Giinay, 2018:107). Gostergeler evrenini olusturan gdstergebilim, aragtirmacinin
aklina gelen her seyi sdylemesine engel olur ve medya metinlerinin daha detayli incelenmesini saglar
(Rifat, 2011:20-22).

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletmelerin birgogu gerilla pazarlamas: sayesinde, daha az biitgeyle sira dis1 yontemler kullanarak,
tiiketicilere ulagmakta ve markalarinin tanittmini yapmaktadirlar. Bu arastirmayla gerilla pazarlamasi
reklam orneklerinden Anadolu Sigorta reklami se¢ilmistir. Diizanlamlarindan ziyade yananlamlariyla
hedef kitleyi nasil etkiledigi gostergebilimsel ¢oziimlemeyle incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Evren, Orneklem ve Smirhliklar

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’deki gerilla pazarlamasi reklam ornekleri, 6rneklemini ise basit
tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen Anadolu Sigorta reklami olusturmaktadir. Arastirma sadece
bu gerilla pazarlamasi reklaminin gostergebilimsel ¢oziimlemesiyle sinirlidir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Reklamlarin ¢oziimlenmesinde; anlama ulasmak i¢in Ferdinand de Saussure’iin gosterge;
gosteren/gosterilen ayrimi, anlam1 okumak i¢inse diizanlam ve yananlam ayriminin yapildig: Roland
Barthes’in anlamlandirma diizlemi kullanilmaktadir (Parsa ve Parsa, 2012:150).

“Barthes anlamlandirmay1, anlam, kodlar, diizanlamlar, yananlamlar ve mitler adin1 verdigi diizeyde
yapilandirmaktadir. Anlamlandirmanin ilk diizeyi olan diizanlam, gostergenin belirttigi seyi, ikinci
diizeyi yananlam ise gostergenin kullanicilarin kiiltiirel degerleriyle bulustugunda olusan etkilesimi
betimledigini belirtir ve ikincil gosterilenler ya da yananlam gosterilenleri arasindaki bagmtilar
iizerinde durur” (Sigirct, 2016:126).

Gostergebilimsel ¢oziimlemelerde anlam, goriinenden goériinmeyene dogru giden katmanlardan
olusur. Birinci diizlemde diizanlam, ikinci diizlemde yananlam bulunur. Yananlama cagrisimsal
anlam da denmektedir. Gostergeyi kullananlarin kiiltiirel degerlerinin yanmi sira duygularinin
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etkilesimleri yananlam siirecinde ortaya ¢ikar. Gostergenin giicli yananlaminda yatar ve yananlamin
giicli metafor (egretileme) ve metonimi (diizdegismece) ile artirilir (Parsa ve Parsa, 2012:59-76).

Roland Barthes’a gore reklamlarin iletileri {i¢ diizlemde olusur. Dilsel/sozel ileti, sifrelenmemis
gorsel/goriintiisel ileti (gergege benzerlik) ve sifrelenmis gorsel/goriintiisel ileti (simgesel) olarak
reklamlara anlamlar yiiklenmektedir. Ger¢ege benzerlik ileti boliimii olarak da bilinen sifrelenmemis
ileti boliimii; herkesin reklamda goriip hemen tanidigr diizanlam kismidir. Simgesel ileti boliimii olan
sifrelenmis ileti bolimii ise; kiiltiirel, ideolojik sifrelerin oldugu, reklami reklam yapan yananlam
katmanidir. Bu ii¢ diizlem birbiriyle etkilesim igerisindedir (Erkman Akerson, 2016:173-177).

Arastirmamizda gosterge; gosteren/gosterilen ayrimi ile diizanlam ve yananlam ayriminin yapildigi
anlamlandirma diizlemi kullanilmistir. Reklamlar; dilsel/s6zel ileti, sifrelenmis gorsel/goriintiisel ileti
(simgesel) ve sifrelenmemis gorsel/goriintiisel ileti (ger¢ege benzerlik) olarak ii¢ diizlemde analiz
edilmisgtir.

4.1. Anadolu Sigorta Reklam

Ambient reklamlari, gerilla pazarlama uygulamalarindandir. Reklam olusturulurken bulundugu
cevreden yararlanilmistir. Bir bakima acik hava reklamlarinin gerilla formu olan ambient reklamlari
diisiik biitceyle, hedef kitleyi etkileyen reklamlardir. Bu reklamlardan Anadolu Sigorta reklami
secilmistir. “Kaybetmek yok™ sloganiyla; arag¢, konut, saglik, seyahat-ferdi kaza, is yeri, tekne-
nakliyat sigortalari ve diger tiriinler basliklart altinda sigorta islemlerini yiiriitmektedir (URL-1).

Anadolu Sigorta Tiirkiye’nin 6nde gelen sigorta sirketlerindendir. Yurdun birgok yerinde acenteleri
bulunmaktadir. Resim 1°de gosterilen reklam igerisinde; Anadolu Sigorta’nin Istanbul Besiktas’ta
bulunan bir acentesinin balkonuna hirsiz goriiniimiinde cansiz bir mankenin yerlestirildigi dikkati
cekmektedir. Gerilla pazarlamasi teknigi kullanilarak, yoldan gegen insanlarin dikkatleri ¢cekilmeye
calisilmistir. Hedef kitleye ambient reklam 6rnegi ile ulagilmistir. Hirsizlara karsi ev ve is yerlerinin
sigortalanabilecegi mesaj1 verilmistir.

Resim 1 : Anadolu Sigorta Reklami

Hirsizlar size gelmeden ;
siz Anadolu Sigorta’'ya gelin.

ARIADOLLS
SIGORTA Kaybetmek yvok.

7

= ' i

o Lol [
1 Rl e .

KAYNAK: https://www.websta.org/media/BCMTAOZFbPf  adresinden 02.11.2018 tarihinde alinmustir.

4.1.1. Genel Betimleme

Resim 1°de Anadolu Sigorta reklami igerisinde gorsel ve dilsel iletilerin oldugu goriilmektedir.
Gerilla pazarlamasiin en giizel reklam orneklerinden biri olarak degerlendirilen bu reklamda;
Anadolu Sigorta sirketinin genel slogan1 “Kaybetmek yok™ ile acentenin konut ve is yerlerini
hirsizlara kars1 sigortalamanin gerekliligini belirten “Hirsizlar size gelmeden siz Anadolu Sigorta’ya
gelin” ikinci slogant kullanilmistir. Ayrica g¢evreden istifade edilerek, evin balkonuna hirsiz
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girebilecegini gdsteren, hirsiz goriiniimiinde cansiz bir manken reklam igerisinde sag kenara
eklenerek olusturulmustur.

4.1.2. Kullanilan Gostergeler

Ferdinand de Saussure’iin gosterge; gosteren/gdsterilen ayrimina gore, Tablo 1’de Anadolu Sigorta
reklaminin gosterge ¢oziimlemesi gosterilmistir.

Tablo 1: Anadolu Sigorta Reklaminin Gosterge Coziimleme Tablosu
GOSTERGE GOSTEREN GOSTERILEN
Hirsiz Goriiniimlii Cansiz Manken | Eve Girmeye Calisan Hirsiz Profili. | Her eve hirsiz girme ihtimali vardir.
Birinci Yazili Slogan Kaybetmek yok. Bizim sigorta sayesinde asla
kaybetmezsiniz.
Ikinci Yazili Slogan Hirsizlar size gelmeden siz Anadolu | Konut ve is yerlerini hirsizlara karst
Sigorta’ya gelin. sigortalariz.

4.1.3. Anlamlandirma

Gerilla pazarlamasi reklam orneklerinden secilen Anadolu Sigorta reklaminda dilsel/sozel ileti,
sifrelenmis gorsel/goriintiisel ileti (simgesel) ve sifrelenmemis gorsel/goriintiisel ileti (gergege
benzerlik) olarak li¢ diizlemde analiz edilmistir.

Dilsel/sozel ileti olarak; reklam igerisinde Anadolu Sigorta’nin genel slogani olan “Kaybetmek yok”
ile acentenin konut ve is yerlerini hirsizlara kars1 sigortalamanin gerekliligini belirten “Hirsizlar size
gelmeden siz Anadolu Sigorta’ya gelin” ikinci slogani kullanilmistir. “Sloganlar, kuruluslarin marka
degerini olusturmaya yonelik, markay1 simgeleyecek ve hedef kitleyi etkileyecek nitelikte olmalidir”
(Bak, 2018:1052). Anadolu Sigorta’nin; marka degerini simgeleyecek nitelikte anlamlar yiikleyen ve
hedef kitleyi etkileyen slogan kullandig1 goriilmektedir. Ayrica Tablo 2°de gosterilen diizanlam ve
yananlamlar incelendiginde; sloganin verdigi mesajin yananlamda yattig1 dikkati gekmektedir. Hedef
kitleye Anadolu Sigorta’yt se¢menin gerekliligi anlatilirken, can ve mal kaybi yasamak ve
elinizdekilerden olmak istemiyorsaniz bizi muhakkak se¢in yananlamlari igeren mesajlar verilmistir.

Tablo 2: Kullamilan Dilsel/Sézel iletinin Diizanlam ve Yananlamlar:

SLOGAN DUZANLAM YANANLAM

Kaybetmek yok. Bizim sigorta sayesinde | Diger sigortalarda kaybedebilirsiniz. Elinizdekilerden olmak

asla kaybetmezsiniz. istemiyorsaniz bizi segin.
Hirsizlar size | Konut ve is yerlerini | Diger sigortalar sizi hirsizlara karsi koruyamaz. Is yerinizdeki ve
gelmeden siz Anadolu | hirsizlara karsi | konutunuzdaki degerli esyalarinizi baskasina emanet etmeyin.
Sigorta’ya gelin. sigortalariz. Bizim gibi sizi koruyamazlar. Hem malinizdan hem de caninizdan
olabilirsiniz. Bdylesine ciddi bir igi uzmanina birakin.

Sifrelenmemis gorsel/goriintiisel ileti reklamda goriiliip de hemen taninan, diiz anlam katidir. Bu
reklam igerisinde sifrelenmemis gorsel ileti olarak; reklam igerisinde bulunan hirsiz goriiniimlii
cansiz manken bulunmaktadir. Bununla hedef kitleye evinize her an hirsiz girebilir diizanlami
verilmek istenmistir.

Sifrelenmis gorsel/goriintiisel ileti reklam1 reklam yapan yananlam katmanidir. Sifrelenmis gorsel
ileti olarak, sloganlarin arka fonlarinda yer alan renkler kullanilmistir. Eski dénemlerden beri
simgesel iletisim araci olarak kullanilan renkler; insanlara sosyolojik, duygusal ve ruhsal yonden
etkiler yapmakta ve insan iligkilerinde farkli anlamlar yiiklemektedir. Bu anlamlar da kiiltiirden
kiiltiire degisiklikler gostermektedir (Sigirci, 2014:178). Mavi renk, sonsuzlugun ve umudun simgesi
olmasinin yani sira barig, mutluluk ve huzur duygularin1 vermektedir. Beyaz renk ise; masumiyetin,
safligin ve de temizligin ifadesidir (Parsa ve Parsa, 2012:48-49). Anadolu Sigorta reklam1 igerisinde
mavi ve beyaz renklerin kullanilmasi tesadiif degildir. Tamamen hedef kitleyi etkilemeye yonelik
kullanilmistir. Reklamda kullanilan mavi ve beyaz renklerle; hedef kitleye, sigorta sayesinde
mutluluk ve huzur dolu giinlerin gelecegi, umudun hi¢ eksik olmayacagi yananlamlarini igeren
mesajlar aktarilmistir.
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“Gostergebilim, her bir anlatida, anlam {iretim siirecinin, anlati igerisinde olusturulan zithiklar
tizerinden kuruldugunu kabul eder” (Dogan ve Goker, 2013:98). Reklamlar igerisinde ikili karsitliklar
bulunur. Bu karsitliklar da hedef kitleye verilmek istenen iletinin 6gelerini ortaya ¢ikarir (Sigirci,
2016:174). Tablo 3°deki temel karsitliklara bakildiginda, bu reklamla; Anadolu Sigorta’y1 secenlerin
asla kaybetmedigi, bu sigortay1 segerek kazandiklari, hedef kitlenin hirsizliga karsi ev ve is yerlerini
korumak i¢in sigortayr tercih etmek i¢in geldikleri, dogru karar verip de Anadolu Sigorta’yi
sectiklerinden dolay1 hirsizlarin korunmasiz bagka yerlere gitmek durumunda kalacaklar1i mesajlari
verilmistir.

Tablo 3: Anadolu Sigorta Reklamindaki Temel Karsitliklar
Kaybetmek Kazanmak
Gelmek Gitmek

5. SONUC ve ONERILER

Isletmeler, mal ve hizmet iiretimi yaparak devamliligin siirdiiriirken giiniimiiz rekabet kosullarinda
maksimum kar elde etmek isterler. Isletmelerin amaglarina ulasmada etkili iletisim fonksiyonlarindan
biri de pazarlamadir. Etkin bir pazarlama yonetimi sayesinde hedef kitle olan miisteri ve tiiketicilerin,
istekleri ve ihtiyaclar1 karsilanmaktadir. Uriinlerin, fikirlerin ya da mallarm isletme amaglari
dogrultusunda pazara sunulmasi i¢in gerekli faaliyetlerin yapilmasinin yani sira fiyatlandirilmast,
tutundurulmasi ve de dagitilmasi gibi planlama siireclerini de i¢ine kapsayan pazarlama fonksiyonu,
yoneticilerin karar verme ve sorun ¢dzme yeteneklerini kullandigi isletmenin olmazsa olmaz
fonksiyonlarindandir. En basit tabiriyle isletmenin sundugu mal, hizmet ya da fikirlere talep
olusturulmasinin yani sira miisteri ya da tliketici olarak tabir edilen hedef kitlenin etkilenmesi
amaglanir.

Isletmeler hedef kitleyi cekmek adina klasik olmayan, ¢ok az biitceyle, sira dis1 yontemlerle yiiriitiilen
gerilla pazarlamasina yonelebilmektedirler. Miisterilerine unutulmayacak tecriibeler yasatmak, onlari
etkisi altina almak, sasirtmak, beyinlerinde yer edinmek adina gerilla pazarlamasi ¢ok etkin bir
yontemdir. Hem hedef kitlenin markaya bakis acis1 bastan yaratilabilmekte hem de marka algis
silinip tekrar yapilandirilabilmektedir. Paradan ¢ok hayal giiciiniin etkili oldugu gerilla pazarlama
sayesinde isletmeler, kendilerinden daha biiyiik sirketlerle rekabet edebilmekte, pazarlama iletisimi
faaliyetlerini gergeklestirme ve devam ettirebilmektedir. Boylelikle isletme amaglarindan biri olan
karliliga ulagsmaktadirlar.

Isletmeler kurumsal marka olusturmak amaciyla biitiinlesik pazarlama iletisimi ile hareket
etmektedir. Biitiinlesik pazarlama bilesenlerinden reklam; alici ile satici arasinda bir iliski kurmay1
hedefleyen, hedef kitleyi ilgili tirline/markaya ¢ekmeye ¢alisan ve talep edilmelerini artiran temel
iletisim fonksiyonlarindandir. Reklamlar ¢ok farkli mecralarda hedef kitleye sunulabilmektedir.
Gerilla pazarlama reklamlari; hem acik hem de kapali ortamlarda tiiketiciyi sasirtacak sekilde,
geleneksel olmayan formlarda sunulan ambient reklamlari olarak hedef kitleye degisik mesajlar
vermekte ve etkileyebilmektedir.

Isletmelerin birgogu gerilla pazarlamas: sayesinde, daha az biitgeyle sira dis1 yontemler kullanarak,
tiiketicilere ulagmakta ve markalarinin tanittmin1 yapmaktadirlar. Bu arastirmayla gerilla pazarlamasi
reklam 6rneklerinden Anadolu Sigorta reklami se¢ilmistir. Anadolu Sigorta Tiirkiye’nin 6nde gelen
sigorta sirketlerindendir. Yurdun bir¢ok yerinde acenteleri bulunmaktadir. Aragtirma kapsaminda
secilen reklam icerisinde; Anadolu Sigorta’min Istanbul Besiktas’ta bulunan bir acentesinin
balkonuna hirsiz goriiniimiinde cansiz bir manken yerlestirilmis ve gerilla pazarlamasi teknigi
kullanilarak, yoldan gegen insanlarin dikkatleri ¢ekilmeye calisilmistir. Hedef kitleye ambient reklam
ornegi ile ulasilmistir. Hirsizlara kars1 ev ve is yerlerinin sigortalanabilecegi mesaj1 verilmistir.

Aragtirma kapsaminda incelenen gerilla pazarlama reklamin igerdigi mesajlarda, diizanlamlarindan
ziyade yananlamlariyla hedef kitleyi nasil etkiledigi gostergebilimsel ¢éziimlemeyle incelenmistir.
Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki gerilla pazarlamasi reklam Ornekleri, drneklemini ise basit
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tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen Anadolu Sigorta reklami olusturmaktadir. Arastirma sadece
bu gerilla pazarlamasi reklaminin gostergebilimsel ¢oziimlemesiyle sinirlidir.

Iletisim siirecinin ¢6ziimlenmesi olarak da goriilen reklam iletisinin ¢dziimlenmesi bir anlam
aktarmayr amaglar. Gerilla pazarlamasi reklam oOrneklerinden secilen Anadolu Sigorta reklami;
dilsel/sozel ileti, sifrelenmis gorsel/goriintiisel ileti (simgesel) ve sifrelenmemis gorsel/goriintiisel
ileti (gercege benzerlik) olarak ii¢ diizlemde analiz edilmistir.

Dilsel/sozel ileti olarak; reklam igerisinde Anadolu Sigorta’nin genel slogani olan “Kaybetmek yok™
ile acentenin konut ve is yerlerini hirsizlara kars1 sigortalamanin gerekliligini belirten “Hirsizlar size
gelmeden siz Anadolu Sigorta’ya gelin” ikinci sloganit kullanilmistir. Hedef kitleye Anadolu
Sigorta’y1 segmenin gerekliligi anlatilirken, can ve mal kaybi1 yasamak ve elinizdekilerden olmak
istemiyorsaniz bizi muhakkak secin yananlamlar1 i¢ceren mesajlar verilmistir.

Sifrelenmemis gorsel/goriintiisel ileti reklamda goriiliip de hemen taninan, diiz anlam katidir. Bu
reklam igerisinde sifrelenmemis gorsel ileti olarak; reklam igerisinde bulunan hirsiz gériiniimlii
cansiz manken bulunmaktadir. Bununla hedef kitleye evinize her an hirsiz girebilir diizanlami
verilmek istenmistir.

Sifrelenmis gorsel/goriintiisel ileti reklam1 reklam yapan yananlam katmanidir. Sifrelenmis gorsel
ileti olarak, sloganlarin arka fonlarinda yer alan renkler kullanilmistir. Anadolu Sigorta reklami
icerisinde kullanilan mavi ve beyaz renklerle; hedef kitleye, sigorta sayesinde mutluluk ve huzur dolu
giinlerin gelecegi, umudun hi¢ eksik olmayacagi yananlamlarini igeren mesajlar aktarilmistir.

Reklamlar igerisinde ikili karsitliklar bulunur. Bu karsitliklar da hedef kitleye verilmek istenen
iletinin 6gelerini ortaya cikarir. “Kaybetmek-kazanmak™ ile “gelmek-gitmek” temel karsitliklariyla;
Anadolu Sigorta’yr segenlerin asla kaybetmedigi, bu sigortayr segerek kazandiklari, hedef kitlenin
hirsizliga karsi ev ve is yerlerini korumak i¢in sigortay1 tercih etmek i¢in geldikleri, dogru karar verip
de Anadolu Sigorta’y1 sectiklerinden dolay1 hirsizlarin korunmasiz baska yerlere gitmek durumunda
kalacaklar1 mesajlar1 verilmistir.

Literatiirde, gerilla pazarlamas: reklamlarinin gostergebilimsel ¢oziimlemesi iizerine c¢alisma
yapilmadigi goriilmiistiir. Bu aragtirmanin 6nemli bir boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir. Daha
kapsamli arastirmalarla; daha fazla sayida gerilla pazarlamasi reklamlarinin gostergebilimsel
coziimlemesi yapilarak literatiire daha 6zgiin calismalar eklenmelidir.
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